
Willkommen in der Carrosserie Ernst Ruckstuhl AG



Wenn der Kunde einmal Pech hat...

- Nehmen Sie es gelassen, wir erledigen alles für Sie!

- Wir erledigen das komplette Schadenmanagement  und  reparieren mit neusten Technologien nach Hersteller.

Autounfall, welches Recht hat der Kunde?

- Freie Wahl des Bergungsunternehmens.

- Freie Wahl des Reparaturbetriebes.

- Fachliche Beratung/ Expertise.

- Einwandfreie Reparatur.

- Entschädigung bei Totalschaden.

- Zession ( Schaden- Direktabrechnung ).



Carrosserie Ernst Ruckstuhl AG und die Umwelt: 

Die Carrosserie Ernst Ruckstuhl AG ist ein führender 
Carrosseriebetrieb. Dies ist die Grundlage für unser Handeln.

Wir haben erkannt, dass die Ressourcen beschränkt vorhanden sind. 
Dies zeigt sich in unserer Haltung gegenüber der Natur und unseren 
Mitarbeitern.

Unternehmung
Wir sind ein  VSCI-Carrosserie-Fachbetrieb. 
Wir sehen uns als verantwortungsvollen Arbeitgeber im Spannungsfeld Ökonomie – Ökologie und tragen im Rahmen unserer 
Möglichkeiten Sorge zu unserer Umwelt.
Die Ernst Ruckstuhl AG betreibt eine marktgerechte, faire und transparente Preisgestaltung. Diese ist darauf ausgerichtet, die 
Arbeitsplätze zu sichern und eine massvolle Expansion zu ermöglichen. 

Zufriedene Kunden
Unseren Kunden wollen wir ein zuverlässiger und kompetenter Partner sein. Unser Ziel ist es  ihnen besser zu dienen, als unsere 
Konkurrenz es tut. Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres unternehmerischen Handelns und die Kundenzufriedenheit ist unser 
Ansporn. 

Kundenorientierte marktkonforme Dienstleistungen
Wir bieten attraktive Dienstleistungen mit Mehrwert im Bereich Fahrzeugreparatur. Eine hohe Kundenorientierung und Flexibilität sind 
unsere Erfolgsfaktoren.
Unsere Kernkompetenzen sind:
- Schadensabwicklung
- Kundenberatung 
- Unfallschadenreparatur
- Ausbeulen ohne Lackieren
- Speziallackierungen 
- Scheibenreparatur- und Ersatz 
- Kunststoffreparaturen 
- Restaurationen
- Carrosserie-Tuning



Carrosserie Ernst Ruckstuhl AG und die Umwelt: 

Lieferanten/Partner

Wir streben offene und faire Kontakte mit allen Marktpartnern an. Unsere Dienstleistungsqualität hängt stark von der Qualität der 
Ersatzteile und der Lackerzeugnisse ab, weshalb wir hohe Anforderungen an die Produkte und an die Zuverlässigkeit unserer 
Partner und Lieferanten haben.

Aktiver Marktauftritt

Wir vermarkten unsere Dienstleistungen aktiv. Wir wollen regional Anerkennung finden, Marktpräsenz aufbauen und positive 
Referenzen ausweisen. 

Mitarbeiter / Führung / Betriebsmittel

Unsere qualifizierten Mitarbeiter betrachten wir als wichtigen Erfolgsfaktor. Wir pflegen eine aktive offene Informationspolitik. Für 
die Erhaltung von Branchenkenntnissen und der Fachkompetenz fördern wir aktiv die Mitarbeiterweiterbildung und die 
Lehrlingsausbildung. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz hat eine hohe Priorität.
Wir erwarten von unseren Mitarbeitern eine hohe Motivation, einwandfreie Arbeit zu leisten. Dies setzt eine hohe Identifikation 
mit der Arbeit, Selbständigkeit und Verantwortungsbewusstsein voraus. 
Die zur Leistungserbringung notwendige Infrastruktur und Betriebsmittel setzen wir bedarfsgerecht und unter Ausschöpfung der 
grösstmöglichen Produktivität ein.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir verfolgen eine laufende Verbesserung unserer Dienstleistungen. Neue Marktentwicklungen und Technologien setzen wir 
zum Vorteil unserer Kunden um. Wir pflegen eine Kultur der ständigen Verbesserung hinsichtlich Wirtschaftlichkeit, Qualität, 
Sicherheit und Umwelt.



Wissenswertes über die Carrosserie Ernst Ruckstuhl AG

Wir brauchen mehr Platz!Wie alles begann: Betrieb in Kloten!  

Schritthalten im Wettbewerb: 



Die Dienstleistungen der Carrosserie Ernst Ruckstuhl AG

Carrosserie-InstandsetzungKomplettes Schadenmanagement

Lackierabteilung

- Personenwagen
- Leichte Nutzfahrzeuge
- Oldtimer

- Reparaturlackierungen
- Industrielackierungen
- Speziallackierungen an allen 
  Gebrauchsgegenständen 



Die Dienstleistungen der Ernst Ruckstuhl AG

Natürlich haben wir auch…

Neue Arbeitstechniken 
werden in unser Angebot 
aufgenommen. Unsere 
Mitarbeiter beherrschen alle 
Reparaturverfahren, die der 
Markt verlangt.

Eine eigene Waschanlage.  
Damit Ihr Fahrzeug wieder 
Freude bereitet.

Ersatzfahrzeuge.
Damit Sie mobil bleiben.



Wir bilden Lehrlinge aus!

In den Lehrberufen Carrossier/in Spenglerei 
bilden wir 2 Lehrlinge aus.



Wir sind ein VSCI-Fachbetrieb

VSCI-Betriebe zeichnen sich durch grosse 
Fachkompetenz und hohe 
Qualitätsansprüche aus. Von der 
unkomplizierten Schadenabwicklung bis 
zur fachgerechten Reparatur sind wir für 
Sie der richtige Ansprechpartner. 



Wir sind ein Carrosserie-Fachbetrieb

VSCI-Carrosserie-Betriebe zeichnen 
sich durch grosse Fachkompetenz 
und hohe Qualitätsansprüche aus. 
Von der unkomplizierten 
Schadenabwicklung bis zur 
fachgerechten Reparatur sind wir für 
Sie der richtige Ansprechpartner. 

Als VSCI-Carrosserie-Fachbetrieb 
unterliegen wir strengsten 
Anforderungen, die regelmässig von 
einer anerkannten, neutralen 
Prüfungsstelle kontrolliert werden. Sie 
können sich also auf uns in jeder 
Beziehung verlassen



Wir danken Ihnen für Ihr Interesse!


